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Cam két chia Textron ddi véi tinh chinh truc

Ddng nghiép than mén,

T6i mudn nhan co hdi nay dé nhan manh ring viéc tuan thi van |a mot van dé rat quan trong d6i vai tat c ching ta tai
Textron. Toi tin chung ta thué nhitng ngudi giodi cé tinh chinh truc va dao dirc cao hon. RS rang ching ta ky vong nhan vién
cGa minh thé hién nhitng gid tri ndy trong tat ca cac hoat ddng tuong tac chuyén nghiép cla ho.

Tuy nhién, didu quan trong |a phai nhan ra rang ching ta dang séng trong thoi ky phitc tap.

T4t ca ching ta déu d3 doc vé nhitng cong ty cé hanh vi gy nguy hiém cho té chirc, nhan vién va tham chi cd cong déng
clia ho. Khi khéng tuan thi cac tiéu chudn ma ching ta da dat ra cho minh, ching ta cé nguy ca gay ton hai nghiém trong
dén hoat déng kinh doanh, thuong hiéu va danh tiéng cda ching ta.

Van dé 13 thé nay: Lam diéu dung d&n déng vai trd quan trong. Hanh xir cé dao drc 1a van dé quan trong trong mbi quan hé
clia chung ta véi cac ddng nghiép. Diéu nay cd vai trd quan trong trong viéc giao dich clia chiing ta véi nha cung cip. Diéu
nay chéc chan quan trong déi véi khach hang clia ching ta. Didu nay cé vai trd quan trong déi véi tuong lai clia ching ta.

D4 13 ly do tai sao t6i yéu cdu mdi ban xem xét va cam két cd nhan tuan thi Huéng ddn dao dic kinh doanh cda chiing

ta. Trong moi trudng kinh doanh ngay cang duoc quan ly va thay di, cé thé rat khé dé ludn biét didu dung dén can lam.
Hwéng dén dao dire kinh doanh |3 ngudn tai nguyén quy giad déng vai trod 1a ban dd chi dudng cho moi nhan vién cda ching
ta trén toan thé gidi. Néu ban cé nghi ngd vé viéc liéu mot sé hanh déng cé vi pham tiéu chudn clia Textron hodc lut phap
clia cac qudc gia noi ching ta kinh doanh hay khéng, hay tham khado Huong ddy hé tro hodc ndi chuyén véi mot trong cac
ludt su hodc nhan vién tudn thu cla ching ta.

T6i tu hao Ia thanh vién clia mot cdng ty cé Chuong trinh Bao dirc & Tuan thi manh m& — mét chuong trinh d3 phuc vu tt
cho nhan vién clia minh trong hon 30 ndm. Khi ban thuc hién céng viéc hang ngay clia minh, téi tin tudng ring ban s& tiép
tuc coi trong hanh vi c¢é trach nhiém, dao dic va cac gid tri cbt I8i clia ching ta v& tinh chinh truc, ton trong, tin cdy va theo
dudi sy xuat sic gibng nhu toi.

Tran trong,

Scott
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CAC GIA TRI & NGUYEN TAC CUA CHUNG TA

SONG DUNG THEO GIA TRI CUA CHUNG TA MOI NGAY

Tai Textron, c6 b&n Gia tri gitip ching ta dinh huwdng tat ca cac hoat ddng twong tac kinh doanh clia cdng ty: Sw chinh trirc, Sw tén trong, Long tin va Theo dudi thanh twu xudt sdc.

Nhitng Gia tri nay la diéu cot 16i ddi véi van héa clia Textron va xac dinh ching ta |3 ai véi tw cach 1a mot t6 chirc. Muc dich ctia nhitng gid tri nay |a gidp ching ta dua ra quyét dinh
t6t nhat cé thé, quan ly thay d6i va tao nén tang cho twong lai ciia Textron.

Khi ban xem xét cac Gia tri cGa Textron, hdy nghi xem ban s& d6n nhan cac Gid tri d6 nhu thé nao vdi tv cédch la mét nhan vién cda Textron.

&8 &

SU CHINH TRY'C SU TON TRONG
Su chinh truc 13 pham chét trung thuc va cé nguyén tic dao dirc manh mé. Ton trong 13 coi trong ngudi khac. Ching ta thé hién su tén trong bang cach ho
Chung ta thé hién su chinh truc bang cach coi trong su trung thuc va cdi ma, tro moi ngudi duoc 1a chinh minh, thé hién su quan tam va Gng ho nhitng khac
d6i xtr cong bang vdi khach hang, nha cung cip, d6i tha canh tranh va déng biét clia mdi ca nhan cling nhu ldng nghe khi ngudi khac bay td v tudng, kinh
nghiép cling nhu chiu trach nhiém vé hanh déng ctia minh. nghiém va quan diém doc ddo cla ho, ngay ca khi ching ta khong déng y.

@ A

LONG TIN THEO PUOI THANH TU'U XUAT SAC
Long tin 13 niém tin vao murc dd tin cay, khd ndng, strc manh, tinh cach ho3c Theo dudi thanh tuu xuat sic 1a ddng luc dé ching ta c6 gang hét sirc. Ching
sy that cla mot diéu gi d6 hodc vé mot ai d6. Chung ta thé hién sy tin tudng ta thé hién su theo dudi nay bing cach dit ra cac tiéu chudn cao, chi y dén cac
va cho thay ching ta déng tin cay bang cach hanh dong trung thuc va déng tin chi tiét, danh gia nhitng gi ching ta d3 dat duoc va phan dau dé cai thién.
cay, ton trong cac cam két clia minh, thira nhan khi chiing ta mic sai 1am va
giao tiép hiéu qua dé nhitng ngudi khac khdng hiéu sai muc dich cla ching ta.

CAC NGUYEN TAC CUA CHUNG TA
Chung ta sbng ding vdi cac Gia tri ctia minh mdi ngay bang cach tuan thd sdu Nguyén tic d3 tao nén Hudng dan dao dirc kinh doanh clia ching ta sau day:

Ton trong tai Tuan tha luat Khdéng cé xun
Sv trung thuc one 13 : g &

Bao vé tai san Cong hién cho Sy an
noi lam viéc phap

dot lgiich cla ching ta toan & moi trwong

Ban s& tim hiéu thém vé tirng Nguyén tic nay khi khdm phda BCG.
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z ~ ~ s ?
CACTIEU CHUAN UNG XU

Chuing ta dwoc ky vong sé thue hién cong viéc kinh doanh ctia Cong ty mot cach cong bang, trung thuwe, chinh truc va cé tiéu chuin dao dirc cao, dong thoi
tuan tha luat phap va quy dinh cha cac qudc gia noi ching ta kinh doanh. Nhi¥ng tiéu chuian nay phai 4p dung cho moi quyét dinh anh huwéng dén Textron.
Textron yéu cau Hoi déng quan trj cling nhu cac can bd va nhan vién cia minh trén toan thé gidi tuan thd Huéng dan dao dirc kinh doanh (BCG) clia Textron. Chi H8i ddng quan tri hodc Uy ban
clia Hoi dong quan tri mdi cé thé cho phép mién trir Hwdng dan dao dirc kinh doanh ctia ching ta d6i véi cc can bo dieu hanh hodc giam déc. Bat ky sw mién trir ndo nhu vay phai duoc cong
khai ngay |ap tirc, theo yéu cau cla phap luat hodc quy dinh.
Nhi*ng cd nhan bi phat hién vi pham BCG hodc cé hanh vi sai trai cé thé bi ky luat, bao gdbm kha ndng chdm dit hop déng lao dong.

DUA RA QUYET DINH CO PAO DUC

Khéng cé mdt tai liéu nao cd thé x4c dinh duoc moi tinh hubng cé thé x3y ra ma ban cé thé gip phai. Thay vao d6, BCG clia chung ta chi din ban dén Hudng di ding dén cia Textron vé
nhiéu van dé... cling nhu chi din ban dén cac ngudn luc hién cé néu ban cé thic mac hodc mdi quan ngai. Néu ban dang d6i mat véi mot tinh hudng tién thodi ludng nan vé dao ditc hodc
g3p kho kh3n trong viéc tuan thl, h3y tiép tuc di ding hudng bang cach tu hdi mét s6 cau hdi chinh:

Ban c6 cam thay gidi phdp nay la diéu
nén lam khéng? Ban c6 nghi dén bat
ky dau hiéu cadnh bao nao cé thé Iam

Lidu gidi phap nay cé thé dan
dén thiét hai tiéu cuc vé danh
tiéng d6i v&i Textron khong?

Néu gia dinh ban phat
hién ra diéu dé thi sao?

Giai phap ma ban dang can nhic cé

Giai phap c6 phlu hgp vai céc

phu hop vai luat phap, chinh sach

cla Textron va BCG khéng? Gia trj clia Textron khong?

day I1&n méi quan ngai khéng?

Khi di theo duding dan nay, ban s& tim thay két qua ding dén. N&u ban van khdng chc chdn hudng hanh dong phi hop 13 gi sau khi tra 1i nhitng cau hdi ndy, hay xin tw
van va hudng dan bd sung tir mot trong nhiéu ngudn luc hién cé clia Cong ty hodc lién hé véi Budng déy hd tro bang cach sir dung lién két bén dudi.

NGU'O1 GIAM SAT LUU Y

V&i tu cach |3 nhitng ngudi 13nh dao trong td chirc Textron, ngudi gidm sat va ngudi quan ly ¢ thém trach nhiém khi hé trg BCG cla ching ta:

Duy tri chinh sdch mé cira.
Xay dung mot méi trudng hoa nhap dé nhan
vién cam thay an toan va thodi mai — du thé
hién quan diém thay thé, d4t cau hai hay bao
c4do mbi quan ngai.

Lanh dao bang viéc lam gwong.

Ludn hanh déng theo cach phu hop vdi cac Gia
tri cla Textron va BCG nay; hdy ndi rd vdi nhom
clia ban rang Textron mong mudn cac nhan vién
clia minh 1am nhu vy ngay ca khi didu d6 c6 thé
lam mét co hoi kinh doanh hodc giam Igi nhuan

— B vi danh tiéng va cac Gid tri ctia chung ta

quan trong hon cac can nhac vé tai chinh.

Huéng din dao dic kinh doanh DUONG DAY HO TRO

Béo céo Ién cap trén va bao cdo cac céo budc vé

hanh vi sai trai.

Ban chiu trach nhiém giai quyét cdc mdi quan ngai
ma nhan vién cé thé khién ban chi . Hiéu ré nghta
vu clia ban 13 bao cdo hanh vi bat hop phap hodc vi
pham BCG, chinh sach cua ching ta hodc luat phap.
Nhung dirng tu thue hién mét cudce didu tra. Hay tim
kiém tro gilip bang cach bdo cdo lén cap trén va bao
c4o cac cao budc vé hanh vi sai tréi khi ching xay ra.

Ngéan ch3n hanh vi tra diia.
Dam bao rang nhitng nhan vién néu
Ién moi quan ngai mot cach thién chi

sé duoc bao vé khong bi tra dia.
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GIOI THIEU SU TRUNG THU'C TON TRONG TAI NO'I LAM VIEC TUAN THU LUAT PHAP

SU TRUNG THUC

Sy trung thuc la nguyén tac dau tién trong sdu Nguyén
tac cla chung ta. Day la yéu cau khéng thé thuong lvong
doi vai hanh vi cda ban khi lam viéc thay mat cho Textron.

Huéng din dao dic kinh doanh DUONG DAY HO TRO
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CAC GIAO DICH V01
KHACH HANG

®) HUONG DI DUNG DAN CUA TEXTRON

Chiing ta cam két duy tri m&rc dd trung thuwe va tinh chinh truwc cao nhat khi Iam viéc véi khach hang cia minh.

Chung ta lam viéc dé xay dwng maéi quan hé kinh doanh bén vitng v&i khach hang dua trén cac thong 1é kinh doanh hop phap, trung thuc va lgi ich t&t nhat cia Textron.

Chung ta cam két theo dudi thanh tuu xuat sic trong tat cd cac san phadm va dich vu ctia minh, déng thoi c¢6 gang dap ¢ng hodc vugt qua mong doi clia khach hang vé chat lwgng, su chinh tryec,
an toan, phan phéi va mdrc d6 tin cay.

CHi DAN GIUP BAN TIEP TUC DI DUNG HUGONG
Bat ké khach hang 13 ai, ludn cé mot s yéu cau cbt I8i ban can ghi nhdé: Céc ca nhan ¢ trach nhiém lién quan dén viéc ky hop déng véi chinh phi phai biét cac yéu cau hién
/1 Hta hen nhitng gi ban cé thé cung cap va thuc hién nhitng gi ban hira hanh bao gom nhiing yéu cau quan ly:
/1 Tra |&i kip thai cac yéu ciu va cau hoi cla khach hang <+ Tinh chinh truc trong viéc thu mua, tiép nhan va st dung théng tin canh tranh
/1 Khéng bao giy Iam theo yéu ciu clia khach hang dé lam diéu gi d6 ma ban coi la trai dao + Chuan bi d& xuét va dam phan hop déng

dlrc hodc trdi phap luat

A < Y s + Xung dot lgi ich

/1 Trao ddi véi ngudi gidm sat clia ban néu ban c6 mbi quan ngai vé moi sai sot, thiéu sot,

cham tré qua muic hodc 16i vé& chat lwong hodc dich vu khach hang + Giao dich v6i cac nha thau chinh va nha thau phy

<+ Ghi nhan, phan bé va tinh chi phi

A GO1Y Tai nguyén <+ Nghiém cdm hanh vi lai qua

Hdy ghi nhd: Ban cé thé bdo cdo ép Céc giao dich cla Textron vdi Chinh séch cta Chinh phi Hoa Ky + Thiét ké' sén xuat va thir nghiém san phém

lure cat gidm chét lugng hodc tiéu Chinh séch tudn thi dao dic kinh doanh, kidm soat néi bé va <+ Gidi trf, qua ting va tién thudng

chuan cung cép, hodc cac yéu cau khai bdo théng tin bat budc danh cho nha thiu Chinh phd Hoa

N \ A . . 7 A . < ~
khac bing cach béo cdo bi mét cho ky ctia Textron + Khai bdo théng tin bat budc

Puong déy hé tro. Chinh séch va phan bd sung vé tuan thi chéng tham nhiing

s Viéc khéng tuan thi cac yéu cau hop ddng ctia chinh phi cé thé khién Textron bi gidm gia, cham tré
toan cau cda Textron

thanh toan, cham dit hop déng, dinh chi, cAm van va chiu cac hinh phat dan su cling nhu hinh su.
Thdng tin bo sung C4 nhan pham phép cé thé bi phat tién va phat tu.

Huéng din dao dic kinh doanh DUONG DAY HO TRO' < 6 >
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CAC NHA CUNG CAP & BOI TAC
KINH DOANH KHAC

@ HUONG DI DUNG DAN CUA TEXTRON

Chung ta lwa chon va giam sat can than cac nha cung cip va déi tac kinh doanh khac cia minh.

Chuing ta mong mudn céc nha cung cap va déi téc kinh doanh khac tién hanh kinh doanh theo céc tiéu chudn dao dirc cao nhat — va khéng theo cach c6 thé gy t6n hai dén danh tiéng cla Textron
hodc khién Cong ty vi pham bat ky luat phap hoac quy dinh nao. Textron da ap dung B6 quy tdc trng xtr danh cho nha cung cép va cde déi tdc kinh doanh khdc cla Textron, ddng thoi mong mudn
mdi nha cung cap va doi tac kinh doanh khéc tuan thi ludt phdp hién hanh va tuan theo B quy tic nay.

Céc nha cung cap va d6i tac kinh doanh khéc cé thé dwoc xem nhu mot phan mé rong clia Cong ty ching ta. Hanh dong ctia ho cé thé 1am tén hai dén danh tiéng clia ching ta va tham chi dan dén
viéc Textron phai chiu trdch nhiém phép ly vé hanh vi sai trdi cda ho.

CHi DAN

Céc quyét dinh mua hang ctia ching ta phai ludn dua trén céc tiéu chi kinh doanh phu hop nhu gia c3, chat lvong, wu thé vé k§ thuat,
mdrc d6 tin cdy va danh tiéng cla nha cung cép.

/1 Khéng bao gidy lam theo yéu ciu clia bén thit ba dé lam diéu gi dé ma ban coi 1 trai dao dlc hodc trai phap luat

/1 Tra 1&i kip thoi cac yéu cau va cau hoi clia nha cung cap va déi tac kinh doanh

/1 Tranh lam b4t c didu gi c6 thé anh hudng dén tinh khach quan cla ban

LO TRINH

Céc ddi tac kinh doanh bao gdm dai ly, nha phan phdi, ngudi dai dién, ¢ van, hdng giao nhan van tai, nha méi gidi hai quan, dai dién,
nha van déng hanh lang, luat su, k& todn, va nha cung cap.

GIUP BAN TIEP TUC DI DUNG HUGONG

Mdi ching ta déu cé trach nhiém lua chon va gidm sat thich hop cac nha cung cap va ddi tac kinh doanh khéc ctia minh:
<+ Dam bao ban hiéu rd minh dang hop tac kinh doanh vdi ai bng cach tuan theo cac quy trinh thdm dinh clia Textron va Bon vi kinh doanh.

<+ Bdo cdo moi mbi quan ngai vé hanh vi clia nha cung cap hodc déi tc kinh doanh khac cho ngudi gidm sat hodc bd phan Phép Iy clia Don vi kinh doanh.

A GO1Y Tai nguyén
Mot s6 dbi tac kinh doanh nhat dinh can ¢ su phé duyét trude clia Textron trudc B6 quy tac tng xr clia Textron danh cho cac nha cung cap va dbi tac kinh doanh khac
khi b6 nhiém theo Chinh sdch tudn thi chéng tham nhiing toan cau cia Textron, Chinh séch va phan bd sung vé tuan thi chong tham nhiing toan ciu cta Textron

hodc Chinh sdch vé cam két cta cdc cd van cua Textron. Bam bao ban hiéu va
tuan theo céc yéu cau phé duyét trude khi cam két véi Béi tac kinh doanh.

Chinh séch vé cam két clia cac c6 van clia Textron

Thong tin bd sung

Huwéng dan dao dirc kinh doanh PUONG DAY HO TRO' < >
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TON TRONG TAI NOI LAM VIEC

Diéu nay bat ngudn tr Quy tac vang:
Hay doi x&r vdi nguoi khac theo cach ban muon nguoi khac doi xt&r véi minh.

Huéng din dao dic kinh doanh DUONG DAY HO TRO
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CO' HOI BINH DANG, TINH DA
DANG & TINH THAN TAP THE

() HUONG bl DUNG DAN CUA TEXTRON

Chuing t6i cam két cung cap co hdi viéc lam binh dang cho tat ca nhan vién va duy tri méi trwong lam viéc trong dé tat ca nhan vién déu dugc ton trong, ton
trong sw khac biét cia moi cad nhan va khuyén khich s déng gép day du cia moi nhan vién dé tao ra mdt Cong ty virng manh hon.

Tai Textron, ching t6i tuyén dung, thué, dao tao, thing chirc va tra thu lao cho moi ngudi dya trén thanh tich, trinh dé va nang lyc lién quan dén cong viéc.

Chung t6i tran trong sy khac biét gilra cdc nhan vién va c6 gdng dam bao nhan vién trén toan cau duoc trao quyén déng gép y twdng, kinh nghiém va quan diém doc ddo ctia ho nham mang lai gia
tri cho khach hang, lam phong pht thém moi tridng lam viéc va cling ¢6 danh tiéng clia chiing ta véi tu cach |a nhitng cong ty dan dau trong cc nganh cong nghiép.

CHi DAN

Chung ta khéng dung thir cho hanh vi phan biét d6i x& dudi bat ky hinh thirc nao. Ching t6i ky vong
tat cd nhan vién cla minh s& xay dung mot noi lam viéc ton trong 13n nhau, noi ma tat ca ching ta
déu duoc dbi xr ton trong va chap nhan su khac biét.

LO TRINH

Mac du didu nay cé thé khac nhau tly theo quéc gia, nhing cac ca nhan thuong duoc phap luat
bao vé khoi su phan biét dbi x(r dua trén nhitng déc diém sau:

<+ Chidng toc

+ Tudi tac
+ Mauda <+ Tinh trang hon nhan
)' O ia Z X 2 Z X
- Ton glao/ ) < Tinh trang khuyét tat (vé thé chat hodc tinh than)
+ Nguon goc dan tac va quac <+ Thoéng tin di truyén
tich goc .
<+ Tinh trang cwu chién binh, nghta vu quan su

+ Gidi tinh (bao gdbm ca trong
[Uc mang thai)

s
i

B4t ky dic diém nao khac duoc luat phap qudc gia,

lién bang, tiéu bang hodc dia phuong bao vé
<+ Xu hudng tinh duc & ghoacdiap & i

+ Ban dang gidi va thé hién gidi

Tai nguyén

Chinh sach co hdi viéc lam cdng bang clia Textron

Thoéng tin bd sung

Huéng din dao dic kinh doanh DUONG DAY HO TRO < >
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GIOI THIEU SU TRUNG THU'C TON TRONG TAI NO'I LAM VIEC TUAN THU LUAT PHAP

() HUONG bl DUNG DAN CUA TEXTRON

KHONG CO XUNG DOT LO1 iCH

BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA SU AN TOAN & MOI TRUONG BAO CAO

KHONG CO HANH VI QUAY ROI
HOAC PHAN BIET DOI XU

Chiing téi cam két cung cap mdt méi trwdng Iam viéc chuyén nghiép khong cé sw phan biét ddi x{r va quay réi bat ho'p phap, bao gom quay rdi tinh duc.

Tai Textron, tat ca nhan vién déu dwoc d6i x{r ton trong. Hanh vi phan biét d&i xtr va quay rdi nhan vién cda ngudi quan ly, ngudi gidam sat hodc déng nghiép s& khdng dugc dung thir. Textron cling
s& khong dung thi cho hanh vi phan biét d&i xtr hodc quay rdi clia nhan vién d6i véi nhirng ddi tuong khong phai la nhan vién ma Textron cé quan hé kinh doanh hoac nghé nghiép (chdng han nhu
nha thau doc lap, nha cung cap va khach hang). Ngoai ra, Textron sé cd gang hét sirc dé& bao vé nhan vién khdi hanh vi khdng phu hop clia nhitng ngudi khong phai [a nhan vién tai noi lam viéc.

CHi DAN

Chung t6i mong ring tat ca nhan vién cla Textron s& thic ddy nén vin hoéa ton trong cling nhu mét
noi lam viéc an toan va hoa nhap.

Cac nhan vién phai tranh tham gia vao bat ky hanh vi ndo mang tinh xtic pham hodc khéng hoan
nghénh dbi vdi ddng nghiép, khach hang, nha cung cip, nha thau doc 1ap hodc khach thim.

Nhitng quy téc nay khdng chi ép dung cho noi lam viéc truc tiép ma con dp dung cho moi trudng hop
lién quan dén cdng viéc, chang han nhu cac chuyén cdng tac, cudc hop kinh doanh va su kién xa hoi
lién quan dén kinh doanh cling nhu trén cac tin nhan mang x3 hdi.

LO TRINH

Textron dinh nghta hanh vi Quay réi bao gdm hanh vi bang |&i ndi, thé chat, van ban hodc bang
hinh anh tao ra moét moi treong lam viéc dang so, gay khoé chiu hoac thu dich hoac can trd hiéu
suat lam viéc cta nhan vién. Hanh vi quay réi bi nghiém cam cé thé dién ra dudi nhiéu hinh thirc
va c6 thé bao gdm (chi bang cach thirc hodc vi du) nhitng 181 néi ldng ma hodc gy khé chiu,
nhttng trd dua, c chiva hinh anh khéng mong mudn; email hodc tin nhan xtc pham; hanh vi
tan cong hodc hanh déng tac ddng dén thé chat khdng phi hop khac.

Quay rdi tinh duc c6 thé bao gdm nhitng hanh vi ga gdm tinh duc khong duoc mong daoi hodc
viéc dung cham cd tinh chat tinh duc; yéu cau hodc doi hdi quan hé tinh duc; thé hién hodc gUi
ndi dung van ban, dd hoa, dién ti hodc 101 ndi cé chira ndi dung tinh duc, tho tuc, xtic pham
hodc tuc tiu; su chi y khéng mong mudn cé tinh chat tinh duc; |&i néi béng gié goi duc; hodc céc
hanh vi khéng mong mudn bang 161 néi hodc thé chat ¢ tinh chat tinh duc.

Huéng din dao dic kinh doanh DUONG DAY HO TRO

/A Gy

Néu ban cam thay minh d3 bi quéy réi hodc phan biét d6i
xCr hodc néu quan sat thay hanh vi nhu vay, thi ban nén
bao cdo ngay cho ngudi gidm sat, BO phan Nhan su cua
Déi tac kinh doanh, cb van hodc ngudi lién hé clia Bd phan
Dao dirc & Tuan tha ctia Don vi kinh doanh, luat su trong
b6 phan Phap ly, hodc Budng ddy hé tro cla Textron. Moi
bao cdo vé hanh vi phan biét déi xr hodc quéy réi déu
duoc xem xét nghiém tuc va didu tra day dd. Chung t6i s&
khéng dung thit cho bat ky hanh déng tra dtia nao dbi voi
bat ky ai néu lén méi quan ngai mot cach thién chi hodc
nhitng ai hop tac trong bat ky cudc diéu tra nao.

Tai nguyén

Chinh sach khéng qudy réi ctia Textron

Thong tin bd sung
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GIOI THIEU SU TRUNG THU'C TON TRONG TAI NO'I LAM VIEC TUAN THU LUAT PHAP KHONG CO XUNG DOT LO1 iCH

BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA

SU’ AN TOAN & MOI TRUONG

BAO CAo

TUAN THU
LUAT PHAP

Thiéu kién thirc khéng phai 1a ly do bao chita cho
viéc khong tuan thud luat phap. Tham chi nhirng sai
lam tudng nhu nhd nhat cling ¢6 thé gay ra hau
qua ngh|em trong. Hay cht y can than dén cac
yéu cau va gidi han phap ly lién quan dén cac hoat
dong cua ban thay mat cho Textron va lién hé vai
cac chuyén gia vé chi dé cta chung ta dé duoc
hudng dan néu ban khéng hoan toan tu tin rang
hanh dong ctia minh la tuan tha luat phap.

Huéng din dao dic kinh doanh DUONG DAY HO TRO
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GIOI THIEU SU TRUNG THU'C TON TRONG TAI NO'I LAM VIEC TUAN THU LUAT PHAP

@ HUONG DI DUNG DAN CUA TEXTRON

KHONG CO XUNG DOT LO1 iCH

BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA SU AN TOAN & MOI TRUONG BAO CAO

CANH TRANH CONG BANG &
CHONG POC QUYEN

Chuing ta cam két canh tranh trung thwc va cong bang trén thj trwong toan cau, chi dwa trén cac gia tri cia san pham va dich vu clia ching ta.

Chuing ta tuan thu tat ca cac luat chéng doc quyén (con dugc goi 1a luat canh tranh) hién hanh. Luat chdng doc quyén duoc lap ra nham dam bao canh tranh toan dién va cong bang
trong viéc ban sdn pham va dich vu cling nhw tim ngudn cung *ng, nha cung cap va nhan vién. Cac luat nay nghiém cdm d6i thi canh tranh tao ra cac thoéa thuan ngan chin hodc han

ché& canh tranh ty do.

Nhiéu quéc gia noi Textron dang kinh doanh d3 ban hanh luat chéng doc quyén. Viéc vi pham nhitng luat nay cé thé dan dén cac hinh phat nghiém trong déi véi cac t6 chirc lién quan.

Céc ca nhan vi pham nhitng luat nay cé thé bj truy t6 hinh su.

CHi DAN

Viéc tuan thi luat chdng doc quy@n yéu cau nhan vién ctia Textron:

/1 Tranh giao tiép v&i d6i thl canh tranh vé gia ca, chi phi, diéu khodn ban hang, k& hoach
kinh doanh, nha cung cép, khach hang, khach hang tiém nang va vung I3nh thd

/1 Khéng bao giy tim kiém théa thuan véi bén thit ba dé an dinh hodc d&t gia ma Textron
s& tinh cho cac san pham hodc dich vu cdia minh

/1 Tur chbi cac thda thuan phan chia hodc phan bd quyén tiép can khach hang, thi truong
ho3c vung 13nh thd

/1 Tur chbi tham gia bat ky nhdm tdy chay ndo clia mét s6 khach hang hodc nha cung cap
nhéat dinh

/1" Chi thu thap théng tin canh tranh vé cac san pham va dich vu ctia ddi tha canh tranh
bang cach st dung cac ngudn thong tin cong khai hién ¢

LO TRINH

Céc hoat dong kinh doanh luén gay ra nhitng mbi quan ngai nghiém trong vé chéng déc
quyén bao gém.

An dinh gia. Thda thuan vdi mét hodc nhidu ddi thd canh tranh dé nguy tao thiét 1ap (an
dinh) gia ctia san pham, vat liéu hodc dich vu hodc dé gidi han san luong

Thong thau. Thda thuan ma theo dé cac d6i tha canh tranh diéu phdi cac hoat déng cla
ho nh3m muc dich xac dinh tredc cong ty nao s& gianh dugc hop dong

Phan bé thj trworng. Thda thuan gitta cac dbi tht canh tranh nham phan bd I3nh thd
hodc khach hang dé m&i déi thi canh tranh duoc bdo vé khoi su canh tranh

Huéng din dao dic kinh doanh DUONG DAY HO TRO

GIUP BAN TIEP TUC Pl PUNG HUONG

Luat chéng doc quyén cé thé phirc tap! Cac hoat ddng khac cé thé gay ra mdi quan ngai vé chong
doc quyén, bao gdm:

<+ Han ché dbi vai viéc ban lai san phdm, bao gdm han ché vé gid ban lai
<+ K&t hop hodc rang budc viéc mua mot san pham khac véi viéc mua san pham nay

<+ Tir chdi cung cap hodc kinh doanh véi mot sé khach hang hodc nha cung cap vi muc dich
han ché canh tranh

<+ Dinh gia thon tinh trong trudng hop gia ban thip hon gia cda Textron

<+ Dinh gid mot cach phan biét dbi xt khién nhitng khach hang trong tinh hubng tuong tuw
nhan duoc murc gid khac nhau cho cuing mot loai hang hda ma khong cé ly do chinh déng

Céc hop ddng yéu cau va hop ddng giao dich d6c quyén

+
+ Mot sb khong cé thda thuan tuyén dung hodc cac han ché khac vé co hoi viéc lam trong
twong lai

Néu ban tirng nghi ngd liéu mét hanh vi cu thé cé thé vi pham luat chdng ddc quyén hay khong,
hay tham khao y kién ctia bd phan Phap ly.

A oy Tai nguyén

Chinh sach chéng ddc quyén
cla Textron

Tham gia vao céc hoat dong cla hiép hdi thuong mai cé thé
gay ra rui ro ddc biét vi chiing thudng lién quan dén cac cude
hop chung gitta cac ddi thi canh tranh. Hay dam bao ban Théng tin bd sung
biét cach xdc dinh cac chti dé nhay cdm trude khi tham du.

Cac thda thuan vdi dbi thi canh tranh khéng nhat thiét phai

bang van ban mai vi pham luat canh tranh va chéng déc

quyén. Mot cai “nhdy mat” hodc mot cai “gat dau” hiduy

déu cé thé dan dén hanh vi vi pham lut chdng déc quyén. < 12 >
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GIOI THIEU

SU TRUNG THU'C TON TRONG TAI NO'I LAM VIEC TUAN THU LUAT PHAP

@ HUONG DI DUNG DAN CUA TEXTRON

KHONG CO XUNG DOT LO1 iCH BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA SU’ AN TOAN & MOI TRUONG

BAO CAO

THUONG MAI QUOC TE

Chiing ta ton trong va tuan thi ludt thwong mai qudc té 4p dung cho hoat déng kinh doanh toan ciu ctia ching ta.

Luat thuong mai qubc té bao gdm kiém soat xuat nhap khau, [énh trirng phat, quy tac chong tdy chay va luat chdng rira tién.

Céc cong ty va ca nhan vi pham nhitng luat nay cé thé phai chiu hinh phat dan su va hinh suw nghiém khac cé thé anh huwdng nghiém trong dén hoat déng kinh doanh cla ching ta, bao gdm tién phat,

an phat, mat dic quyén xuat khau va tdn hai dén danh tiéng cong ty cling nhu cdc mdi quan hé véi chinh pha.

CHi DAN

Dé dap tng cac ludt thuong mai qudc té nay, mdi ngudi trong chiing ta duoc ky vong sé&:

A

/A Go1vy

Huwéng dan dao dirc kinh doanh

Hiéu va tuan thd cac quy dinh xuat khau ap dung cho céng viéc ching ta lam, bao
gdm dam bao rdng moi hoat déng chuyén giao cdc mat hang ho3c cong nghé
duoc kidm soat xuat khdu chi dugc thuc hién theo cac Gy quyén hop lé cla Hoa Ky
hodc chinh phd hién hanh khac

Dam bao rang moi san pham hodc hang héa nhap khau déu duoc phan loai, dinh
gia va xac dinh ngudn gbc xuat x(r dung cach, cling nhu tat ca cic chirng tir nhap
khdu déu chinh xac va tuan thi cac luat phap va quy dinh hién hanh

Tién hanh thdm dinh hop ly d6i véi cac bén ma ching ta dang hop tac kinh doanh

= Thuc hién sang loc bén bi tir chéi dé dadm bao ching ta khdng giao dich véi cac
quéc gia, ¢ nhan hodc td chire bi han ché hodc trirng phat

= Chuy dén cac dau hiéu canh bo vé hanh vi rira tién

Canh giac vdi cac yéu cau tdy chay bat hop phap clia dbi tac kinh doanh tiém ning

va tir chbi thuc hién bat ky hanh déng nao cé thé duoc xem 1a tham gia vao hoat

déng tay chay trai phép

Tai nguyén
Néu ban khéng chic chin vé cac nghTa VU Chinh sdch tuén thl xudt kh3u clia Textron
tudn th{ thuong mai toan cau clia minh
hodc néu co bat ky dau hiéu cdnh béo nao
phat sinh, hdy tham khao y kién clia b6
phan Tuan thl thuong mai toan cau hodc
bd phan Phap ly dé duoc hudéng dan.

Chinh sach tuan thi nhap khdu ctia Textron

Chinh sach chdng rlra tién cla Textron

Théng tin bd sung

DUONG DAY HO TRO

LO TRINH

Hoat ddng xuat khau dién ra bat c( khi ndo chiing ta gii hodc chuyén mdt mén hang ra khoi quéc gia
ma moén hang dé dang dit. Hoat dong xuat khau khdng chi bao gdm viéc van chuyén hang hoa hitu hinh
ma con ca viéc chuyén hang hda vé hinh nhu cong nghé, phan mém va dich vu bang phuong tién dién tir
hodc giao tiép truc tiép. Viéc chuyén giao cong nghé bi kiém soat xuat khau cho ngudi nuwdc ngoai duoc
coi 1a hoat dong xuat khau bat ké viéc chuyén giao dé dién ra & dau.

Kiém soat xuat khau han ché viéc xuat khau mot s6 hang hoéa va cong nghé. Hoat ddng xuat khau cé thé
bi han ché do tinh chat cia mét hang xuat khau. Cdc mit hang quéc phong va cac mét hang ludng dung
nhay cdm thudng phai duoc chinh phi cho phép xuét khdu. Hoat ddng xuat khdu cling cé thé bi han ché
do muc dich st dung cudi cing khéng phu hop (vi du: hd tro luc lwang quan su thu dich hodc ddy manh
viéc phat trién vii khi tén Ira), hodc do ngudi nhan hodc qubc gia diém dén dang phai chiu Iénh tring
phat hodc cac han ché khéc.

Hoat ddng nhap khau dién ra khi ching ta mang hang hda tir quéc gia nay sang qudc gia khac, du 1a dwoc
nhap khau lau dai dé st dung hay st dung tam thoi.

Kiém soat nhap khau 13 cac quy tic dua theo qubc gia dé diéu chinh viéc nhap khau hang héa nudc
ngoai. Cac quy tic nay yéu cau khai bdo chinh xac vé hang hda tai thdi diém nhap khau, xin moi gidy phép
can thiét va ndp thué hai quan va cac thué thich hop.

Lénh trirng phat |3 luat phap, quy dinh va Iénh hanh chinh han ché kha ning kinh doanh v&i mét sé québc
gia, t& chirc va ca nhan cé tén trén thé gidi va duoc chinh phi dp dat dé thuc hién chinh sach d6i ngoai va
cac muc tiéu an ninh qubc gia.

Céc quy tic Chdng tay chay han ché cic ca nhan Hoa Ky tuan thi cac hoat ddng thuong mai mang tinh
han ché cla cac qubc gia khdc ma Hoa Ky khéng ho tro. Vi du, mot cdng ty Hoa Ky cé thé khong dong v
v&i yéu cau clia mot qudc gia nuwde ngoai rang ho tir chéi kinh doanh véi mot quéc gia thir ba khong ndam
trong |énh trirng phat clia Hoa Ky.

Rira tién. Doi khi, bon tdi pham tim cach che gidu ngudn gbc cla s6 tién kiém duoc mot cach bat hop
phap bang cach st dung s6 tién thu dugc tir cac hoat dong pham t6i dé mua hang tlr cac cong ty nhu
Textron. Nhiéu quéc gia cé luat chdng rira tién nghiém cdm hanh vi nhan hodc x( ly nhitng khodn tién dé.


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/55352/index.html
https://eric.textron.com/TextronEnterprise/en-us/BCG_INF/ERICDocuments/Enterprise_Policies_DO_NOT_DELETE_OR_UNSHARE/Legal/Textron_Export_Compliance_Policy.pdf
https://eric.textron.com/TextronEnterprise/en-us/BCG_INF/ERICDocuments/Enterprise_Policies_DO_NOT_DELETE_OR_UNSHARE/Legal/Textron_Import_Policy.pdf
https://eric.textron.com/TextronEnterprise/en-us/BCG_INF/ERICDocuments/Enterprise_Policies_DO_NOT_DELETE_OR_UNSHARE/Legal/Textron_Anti-Money_Laundering_Policy.pdf
https://eric.textron.com/article/TextronEnterprise/en-us/bcg_inf/pages/bcg/international-trade.aspx

GIOI THIEU SU TRUNG THU'C TON TRONG TAI NO'I LAM VIEC TUAN THU LUAT PHAP KHONG CO XUNG DOT LO1 iCH BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA SU’ AN TOAN & MOI TRUONG BAO CAO

THAM GIA CHINH TRI

®) HUONG DI DUNG DAN CUA TEXTRON

Chung ta tuan thi cic luit quy dinh sy tham gia cia cdng ty vao quy trinh chinh tri, bao gém nhirng luat han ché van ddng hanh lang va cic khoan déng gép chinh tri.

Tai Hoa KY, luat phép han ché dang ké cac khoan déng gdp clia cong ty cho cac (rng vién va dang chinh tri. Cac luat khac ap d&t cac yéu cau ddi véi nhitng ngudi thudng xuyén tham gia van dong hanh lang cho
céc co quan chinh phd. Nhiéu chinh pht, bao gdm ca Hoa Ky, nghiém cam céc khoan ddng gép chinh tri do céc lgi ich nwée ngoai thye hién.

CHi DAN
Dé dam bao chung ta tuan tha luat hién hanh, Textron nghiém cam tirng hoat déng sau day trir khi
chting duoc BO phan Cac van dé cla chinh pht cla Textron phé duyét trudc:
/1 Tat ca cac khoan déng gép clia cong ty Textron cho cac dang chinh tri hodc (ng cl vién &
bat ky dau trén thé gidi
/1 T4t ca cac hoat ddng van dong hanh lang ctia Chinh quyén lién bang Hoa Ky, cling nhu cac
cudc hop hodc hoat ddng véi cac quan chirc dugc bau clr clia Hoa Ky

/1 Viéc st dung tén, quy, tai san, dich vu hodc co s& clia Cong ty dé hd tro bat ky (rng clr vién
hodc dang chinh tri ndo hodc tham gia bat ky hoat déng van déng hanh lang nao

/A Gy

Textron khuyén khich tit cd nhan vién tham gia vdi tu cach c& nhan vao quy trinh chinh tri
bang cach hd tro cac dang chinh tri va tng cr vién ma ho lua chon, nhung khéng bao gior gay
ap luc truc tiép hodc gian tiép 1én nhan vién, khach hang hodc ddi tac kinh doanh khac dé
déng goép, ting hd hodc phan dbi bt ky ing cl vién chinh tri hodc dang chinh tri nao.

Tai nguyén

Chinh séch vé cam két clia c4c c van cla Textron

Lién hé v3i B& phan Céc van dé cla chinh phd cla Textron

Thong tin bd sung

Huwéng dan dao dirc kinh doanh PUONG DAY HO TRO' < >
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GIOI THIEU SU TRUNG THU'C TON TRONG TAI NO'I LAM VIEC TUAN THU LUAT PHAP

@ HUONG DI DUNG DAN CUA TEXTRON

KHONG CO XUNG DOT LO1 iCH

BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA SU AN TOAN & MOI TRUONG BAO CAO

CHONG THAM NHUNG

Chuing ta khong dé nghi, ting, ga gdm hoic chap nhan hai 16 hay lai qua va ching ta khéng cho phép ngudi khac dé nghi, ting, ga gAm hoic chap nhan hai 16

hay lai qua thay mat cho chiing ta.

Hoa Ky va nhiéu qudc gia khac trén thé gidi noi Textron kinh doanh cé luat chéng tham nhiing. Nhitng ludt nay nghiém cam dé nghi, ting, ga gdm hoéc chap nhan bat ky khoan hai 16 hay lai qua
nao trong cac giao dich véi Quan chirc chinh phi va, & mét s& quéc gia, vdi dai dién cla céc t6 chirc thwong mai. Textron nghiém cdm cac hoat ddng nay trong giao dich véi cd Quan chirc chinh

pht va dai dién cla cac té chirc thuong mai.

CHi DAN

Céc &n phat déi v&i hanh vi vi pham luat chdng tham nhiing 1a cac hinh phat nghiém khic va cé thé
dan dén céc khodn tién phat 16n d6i vai cac té chire lién quan va truy té hinh su cac ca nhan

/1" Béo céo ngay moi yéu cau hbi 16 va bat ky dé& nghi hodc yéu cau lai qua nao cho ngudi quan ly
clia ban, bd phan Phap ly ctia Dan vi kinh doanh hodc goi dén Puong ddy hé tro cla Textron

/1" Ludn ddm bao bao cdo chi phi va muc nhap ké toan day dd, chinh xac va md ta dung giao
dich. Viéc luu gitt hd so va bao cdo chi phi chinh xac 13 mdt phan quan trong trong viéc ngén
chdn cac khoan thanh todn khéng phu hgp

LO TRINH

M6t s dinh nghia hitu ich:

H&i 16. Tang bat ky thir gi co gid tri — chdng han nhu tién mat, qua tang, dilai, 16i moi lam viéc, céc
khoan quyén gép tir thién hodc déng gép — nham muc dich dat dwoc hodc duy tri hoat déng kinh
doanh mot cach khoéng chinh déang

Lai qua. Khoan thanh todn bat hop phap nham muc dich bdi thudng cho viéc déi xtr wu tién lién
quan dén viéc thuc hién hodc thic day cac thda thuan kinh doanh

Quan chic chinh phu. Bat ky cdn bd hodc nhan vién nao clia mét co quan chinh phd, doanh nghiép
nha nudc hodc té chirc qubc té (nhu NATO va Lién Hiép Quéc); bat ky dang chinh tri nudc ngoai nao;
va bat ky rng ctr vién ndo cla co quan cdng quyén

Khoan tién xuc tién. Cac khoan phi khéng chinh thitc dugc trd cho nhan vién chinh phd cap thap
dé ddy nhanh hodc bat dau thuc hién cac dich vu thudng xuyén va du kién cta chinh pht ma bén
thuc hién thanh todn cé quyén duoc hudng. Con duoc goi 1a “tién boi tron” va sb tién nay 13 bat
hop phap & nhiéu quéc gia

Huéng din dao dic kinh doanh DUONG DAY HO TRO

GIUP BAN TIEP TUC Pl PUNG HUONG

Bén trung gian bén th( ba gay ra rui ro vi Textron cé thé chiu trach nhiém vé bat ky khoan thanh
todn khong phtu hgp nao ma ho thuc hién. Ching ta khong bao gid cho phép bén trung gian lam
diéu gi d6 gitip ching ta khi ching ta khéng thé tu minh lam duwoc vé mat dao dirc hodc hop
phap. Trudc khi thué mot bén trung gian dé hanh déng thay mit cho Textron, h3y tudn thi tat
ca cac yéu cau phé duyét trude duoc quy dinh trong Chinh sach va phan bd sung vé tuan thd
chéng tham nhting toan cau.

/A GOy

Textron nghiém cam cac Khoan tién xuc
tién trir nhitng trudng hop cuc doan khi
c6 mbi de doa truc tiép dén tinh mang,

Tai nguyén

Chinh sach va phan bd sung vé tuan thi chéng tham
nhiling toan cau cla Textron

Cac giao dich cua Textron véi Chinh sach cua Chinh
pht Hoa Ky

strc khde hodc su an toan. Néu tinh
hubng nhu vay phat sinh va mét khoan Théng tin b sung
tién duoc thuc hién, ban phai bdo cdo

ngay cho b6 phan Phap ly ctia Bon vi

kinh doanh cta minh.
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GIOI THIEU SU TRUNG THU'C TON TRONG TAI NO'I LAM VIEC TUAN THU LUAT PHAP KHONG CO XUNG DOT LO1 iCH BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA SU’ AN TOAN & MOI TRUONG BAO CAO

LUU GIU' SO SACH & HO SO
CHINH XAC

() HUONG bl DUNG DAN CUA TEXTRON

Chuiing ta lwu giir ho so’ kinh doanh chinh xac va day da tuan tha tat ca luat phap hién hanh.

T4t ca ho so kinh doanh phai phan anh chinh xéc cac giao dich cia Céng ty. Diéu nay bao gdbm moi thong tin tir ho so tai chinh phirc tap nhat dén thé chdm cong ca nhan cua tirng nhan vién.
Textron s& khong tao hodc cho phép thuc hién cdc muc nhap sai léch hodc gy nham 1an trong s6 sach va ho so clia Cong ty trong bat ky truong hop nao. Viéc khong lwu gitt s6 sach va ho so
chinh xac c6 thé dan dén vi pham phép luat bao gdbm luat chirng khoan hién hanh va Dao luat chdng tham nhiing & nuéc ngoai ctia Hoa Ky.

CHi DAN

Céc co quan chinh pht, khach hang, nha cung cip va nha dau tu tin tudng vao tinh toan ven trong

hd sa kinh doanh clia ching ta. Ho so chinh xac va day du 1a diéu can thiét dé dua ra quyét dinh kinh

doanh dung dan cling nhu dé ghi chép va bdo cdo kip thdi cac két qua tai chinh cdia ching ta.

/1" Hiéu rd hd so kinh doanh va quy trinh luu gitt hd so ap dung cho vai trd ctia ban

/1" Ghi chép day du cac chi phi di lai, hoat ddng chiéu d3i va cac chi phi khac

/1 Dam bao tat ca thdi gian va chi phi d&u dugc tinh dung con sb hodc hop dong

/1 Khéng bao gidy lam sai l&ch, bo sét, trinh bay sai, thay déi hodc che gidu bat ky théng tin nao,
hodc néi cach khac |a xuyén tac su that trong hd so clia Cong ty hodc khuyén khich hay cho
phép bat ky ai khac lam nhu vay

/A Go1vY

Néu ban cé bat ky Iy do nao dé tin ring hd so 1a khdng chinh xac hodc gay hiéu [am, hay lién hé
v&i ngudi gidm sat, b phan Phap Iy clia Dan vi kinh doanh hodc Buong déy hé tro clia Textron.

Tai nguyén

Théng tin b sung

Huéng dan dao dirc kinh doanh DUONG DAY HO TRO < "1e® >


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/55352/index.html
https://eric.textron.com/article/TextronEnterprise/en-us/bcg_inf/pages/bcg/maintaining-accurate-books-records.aspx

GIOI THIEU SU TRUNG THU'C TON TRONG TAI NO'I LAM VIEC TUAN THU LUAT PHAP

() HUONG bl DUNG DAN CUA TEXTRON

KHONG CO XUNG DOT LO1 iCH

BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA SU AN TOAN & MOI TRUONG BAO CAO

GIAO DICH NOI GIAN

Chung ta khong giao dich chirng khoan khi dang s& hiru thdng tin quan trong, khong cdng khai va chiing ta khdong cung cap “goi y” cho

nguwdi khac dé ho c6 thé giao dich nhirng chirng khoan dé.

Giao dich néi gian 13 hanh vi pham téi va céc hanh vi vi pham luat chirng khodn cdm giao dich noi gian sé& bj x(r ly rat nghiém trong. Ca Céng ty va ca nhan giao dich dwa trén

théng tin ndi b déu cé thé phai chju cac hinh phat dan sw va hinh su nghiém trong.

CHi DAN

Khi lam viéc véi Textron, ban cé thé cé quyén truy cap vao théng tin quan trong, khéng cong khai vé

Textron hodc cac cong ty khac dang kinh doanh véi Textron. Ban cé thé cé quyén truy cip vao théng

tin nay théng qua nhiém vu céng viéc ciia minh hodc thong qua cac cach khac nhuw tham du céc cubce

hop chinh thirc hoac khong chinh thirc, nghe 1dm dugc cudce tro chuyén hodc xem tai liéu trén may

photocopy. Viéc st dung thong tin nay hodc truyén dat thong tin ndy cho nhitng ngudi khac khéng duoc

phép nhan théng tin d6 13 vi pham chinh sach clia ching ta va ciing 6 thé vi pham luat chitng khoan.

Khi s& hitu thong tin quan trong, khong cong khai vé Textron hodc cong ty khac:

71 Khéng mua hodc ban chitng khoan clia Textron hodc chi*ng khoan clia cong ty khac, trurc tiép hodc
théng qua cac thanh vién trong gia dinh hodc ca nhan hodc td chirc khac

/1 Khong chia sé thong tin d6 vdi nhitng nguoi khong duoc phép, cho du la thanh vién trong gia dinh,
ban be hay ngudi khac

A Khéng cung cip “gai v’ hodc dé xuat dé giao dich chirng khodn clia Textron ho3c clia cong ty khac,
ngay ca khi ban khong chia sé thong tin ca ban

/A Gy

Ngay cd khi khong s& hitu cd phiéu Textron, ban van cé thé vi pham cac quy tac giao dich noi
gian néu ban cung cap “gaiy” cho ngudi khac hodc giao dich ¢d phiéu clia cac cong ty khac
dua trén thong tin ban hoc duoc tai noi lam viéc.

Lién hé vai bo phan Phép ly néu ban cé bat ky cau hoi hodc mbi quan ngai nao vé cac quy
tac giao dich noi gidn trudc khi hoan tat bat ky giao dich mua hodc ban chirng khoan duoc
dé xudt ndo cla Textron hodc bat ky cong ty ndo ma Textron cé quan hé kinh doanh.

Tai nguyén

Thong tin bd sung

Huéng din dao dic kinh doanh DUONG DAY HO TRO

LO TRINH

Thoéng tin duoc xem 13 quan trong néu mot nha dau tw hop ly cd thé can nhéc thong tin d6 1a quan
trong trong viéc dua ra quyét dinh mua, s& hitu hodc ban chirng khoan. Thong tin duoc coi la khong
cong khai cho dén khi chiing duoc phd bién rong rai (néi cach khac 1a dwoc truyén tai thong qua

cac kénh duoc cong nhan rong rai dé cong ching cé du thai gian tiép nhan va tiéu hoa thong tin,
thuong 1a 24 gio sau khi phéat hanh). Cac vi du vé théng tin c6 thé duoc xem 13 quan trong, khong
cdng khai bao gdm:

<+ Thong tin tai chinh, chdng han nhu thu nhap va du béo cla cong ty
+ Thoéng bao sdn phdm mdi dang chuy

+ Hoat dong sap nhap hoac mua lai

+ Ky két hodc hty hop déng quan trong mai

<+ Thay ddi trong quan ly diéu hanh

“+

Tinh trang cac vu kién tung lon
<+ Su cb an ninh mang nghiém trong

Giao dich bao gdm tat ca cac giao dich vé chirng khodn, bao gdm moi giao dich mua hodc ban cd
phiéu phd théng, thuc hién quyén chon cd phiéu ctia nhan vién va chuyén tién hodc tai phan bé vén
vao hodc ra khoi Qu§ cd phiéu clia Textron trong tai khoan Ké hoach tiét kiém clia Textron ctia ban.
Giao dich cling bao gdm cac giao dich duwoc thuc hién theo cac 1énh gidi han, ngay ca khi nhitng giao
dich nay dugc dat trudc khi ban s& hitu thong tin quan trong, khong cong khai.
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GIOI THIEU SU TRUNG THU'C TON TRONG TAI NO'I LAM VIEC TUAN THU LUAT PHAP KHONG CO XUNG DOT LO1 iCH BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA SU’ AN TOAN & MOI TRUONG BAO CAO

PHUONG TIEN TRUYEN
THONG DAI CHUNG

() HUONG DI DUNG DAN CUA TEXTRON

Chiing ta cam két cung cap théng tin chinh xac, trung thwc va kip thi cho cdng ching.

La mot cong ty giao dich cong khai, Textron phai tuan theo cac quy dinh quan ly viéc cong bd théng tin dén cong ching.
CHi DAN A ey
Textron cé nghiia vu cdng bd thong tin rd rang va chinh xac cho cong ching. Do dé, hay luu v cac yéu cdu sau day dp dung Chuyén tat ca yéu cau tir cac thanh vién phu trach
cho t4t ca cac hoat dong truyén théng dai ching: truyén thdng hodc nha phan tich tai chinh dén bo

/1 Céng bé cdng khai va bao cao tai chinh. Textron cam két cung cip thong tin day dd, cong bing, chinh xac va phén Truyén thong ctia Bon vi kinh doanh.

kip thoi trong tat ca hd so va théng tin lién lac cong khai, bao gdm céc bao cdo va tai liéu duoc gti cho Uy ban
chitng khoan va giao dich Hoa Ky. Nhan vién chiu trach nhiém vé tai chinh va ké toan cé nghta vu dic biét Ia

tuan thi cac yéu cau phap ly va quy dinh chi phdi cc bdo cdo nay, ddng thdi phai biét va tuan theo cac tha tuc Tai nguyén
va bién phap kiém soat ndi bd do Textron thiét 1ap d& ddm bao tinh chinh xac clia cac bao cdo nay. Viéc bao cdo
khong chinh xac, khong day dl hodc khdng kip thdi cé thé dan dén trach nhiém phap Iy cho Cong ty va nhitng

ngudi lién quan. Gian I1an tai chinh | vi pham phap luat nghiém trong va cé thé dan dén trach nhiém dan sy va Hudng dén st dung mang xa hoi cta Textron
hinh sw. Nhan vién phai bao cdo ngay 1ap tirc bat ky nghi ngd bat thuwong nao vé ké toan hodc kiém toan.

Chinh sach tiét 6 théng tin cta Textron

Chinh sach vé viéc st dung cong nghé théng tin clia Textron

/1 Lién hé véi Truyén thong. Chi nhitng ngudi chi dinh dugc Gy quyén dé truyén dat, cong bd ndi dung hodc phat Thong tin b sung
ngdn cong khai thay mat Cong ty madi cé thé 1am nhu vay. Trir khi d3 duoc phé duyét véi tu cach la ngudi phat
ngdn cla Textron, ban khéng duoc phép dai dién cho Textron tham gia truyén théng. Diéu nay bao gom tra |&i
cac cau hai cla truyén thong va yéu cau phong van

/1" Nhirng I&i phat ngon va xuat ban. Trude khi chap nhan tham gia phat ngdn trudc cong ching hodc xuat ban cac bai
viét lién quan dén cdng viéc clia ban vai Textron, hdy tham khao y kién tir bd phan Phap ly ctia Don vi kinh doanh

/1 Mang xa hdi. M3c du Textron tén trong quyén ctia mai nhan vién trong viéc sit dung cac trang mang xa hoi dé
bay t6 quan diém cé nhan cla ho, nhung cac bai dang trén mang x3 hoi van cé thé tac ddng tiéu cuc dén Cong
ty clia ching ta. Ngay ca mot dong tweet, bai déng hodc binh ludn ngén gon tiét 16 thong tin mat cling c6 thé
khién Textron phai chiu trach nhiém phdp Iy hodc dan dén mat thong tin doc quyén cé gid tri. Méi ngudi trong
chuing ta cé trach nhiém thuc hién cdn than va dénh gid dung dan trén cac trang mang x3 hdi, trang web ca nhan
hoac blog
= Khéng bao gi¢y tiét 16 thong tin mat hodc doc quyén clia Textron, khach hang hodc bén th( ba trén mang x3 hoi
= Khéng bao gio ding tai liéu tuc tiu, de doa, phan biét déi xt, lam dung hodc khéng phi hop véi cac gid tri cla

ching ta
= Dam bao cac y kién duoc dua ra la cla riéng ban chi khéng phai ctia Textron, trir khi ban duoc chi dinh lam
ngudi phdt ngdn cla Textron

Huéng din dao dic kinh doanh DUONG DAY HO TRO < 18 >
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GIOI THIEU SU TRUNG THU'C TON TRONG TAI NO'I LAM VIEC TUAN THU LUAT PHAP KHONG CO XUNG POT LO1 iCH BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA SU’ AN TOAN & MOI TRUONG BAO CAO

KHONG CO XUNG POT LOI iCH

Quy tac dau tién dé tranh xung dot Igi ich tiém an |a tinh minh bach.

Huéng din dao dic kinh doanh DUONG DAY HO TRO
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XUNG DOT LO1 iCH

@ HUONG DI DUNG DAN CUA TEXTRON

Chung ta khai bao va giai quyét tat ca cac xung dét loi ich thuc té, rd rang va tiém an.

M®bi ngudi trong ching ta cé nghta vu véi Textron 1 thic day lgi ich hop phédp clia Cong ty khi cé co hdi. Xung dot loi ich xay ra khi cac lgi ich canh tranh can tréd kha ning ching ta dua ra quyét
dinh khach quan thay mat cho Textron.

Chung ta duoc ky vong sé& sir dung kha ndng phan dodn tt va tranh nhitng tinh hudng c6 thé dan dén thdm chi cé déu hiéu xung dot lgi ich vi dieu d6 cé thé hly hoai long tin ma khach hang,
d6i tac kinh doanh, déng nghiép va cong déng d6i vdi ching ta.

CHi DAN A GOy

Céc nhan vién va Ngudi gidm sat duoc ky vong s& 1am viéc cling nhau dé gidi quyét xung dét loi ich. Néu ban lam viéc véi cac co quan chinh phd, hay
biét cac quy tac xung dot loi ich clia td chire va

/1" Nhan vién: P
han ché vé viéc lam sau khi nghi huu.

= Khai bdo kip th&i tat ca cac xung dot loi ich thuc té va tiém an cho ngudi gidm sat cla ban
/1 Ngudi gidm sat: . .
Tai nguyén

= Xem xét cac rui ro do xung dot loi ich thuc t& hodc tiém an do nhan vién ctia ban gay ra

) . B Thong tin bd sung
= Tham khao y kién vdi b6 phan Phap ly ctia Don vi kinh doanh dé dugc hudng dan

= Ghilai cdc xung dot d3 khai bdo va cac budce thuc hién dé gidi quyét hodc gidm thiéu ching
GIUP BAN TIEP TUC DI DUNG HUGNG
M6t s6 vi du phé bién clia xung dot lgi ich bao gdm:

<+ Cong viéc hodc tu van bén ngoai gay can trd kha ndng thuc hién trach nhiém cong viéc hang ngay clia ban

DPuoc tuyén dung hodc cé mbi quan hé kinh doanh vai khach hang, nha cung cap, nha thau hodc déi thd canh

+

tranh

<+ S dung vi tri clia ban dé chi dao hoat déng kinh doanh ctia Textron cho mét thanh vién trong gia dinh, ban than
hodc cho mét doanh nghiép khac ma ban cé thé nhan duoc mét sb loi ich

<+ S dung co s, tai san hodc théng tin mat clia cdng ty cho lgi ich c& nhan hodc d& mang lai loi ich cho ngudi khac
<+ Gidm sat mot thanh vién trong gia dinh, ban than hodc mot cd nhan ma ban cé hodc cé mdi quan hé than mat

+ Tan dung moi co hoi clia Cong ty dudc phét hién bang cach st dung tai san, thdng tin hodc vi tri clia Textron

Huéng din dao dic kinh doanh DUONG DAY HO TRO < 20 >
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GIOI THIEU SU TRUNG THU'C TON TRONG TAI NO'I LAM VIEC TUAN THU LUAT PHAP

@ HUONG DI DUNG DAN CUA TEXTRON

KHONG CO XUNG DOT LO1 iCH

BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA

SU’ AN TOAN & MOI TRUONG BAO CAO

QUA TANG & HOAT DPONG
CHIEU PAI

Chung ta hdy phan doan can trong trwd'c khi dé nghi hodc nhan bira dn, qua tiang, di lai hodc hoat ddng chiéu dai.

Bita an, qua tdng, di lai va hoat dong chiéu dai déi khi dugc goi |a qua xd giao trong kinh doanh. Moi hinh thirc trao d6i qua xa giao trong kinh doanh phai tuan thi luat phdp va chinh sach hién
hanh. Khéng bao gior dugc phép trao d6i qua xa giao trong kinh doanh dé gay anh hudng khong phu hop dén quyét dinh kinh doanh hodc cé duoc lgi thé canh tranh khéng cong bang.

CHi DAN

Dé xac dinh xem ban cé thé ting hodc nhan qua trong kinh doanh hay khéng, trudc tién ban
phai hiéu liéu cd ludt hodc chinh sach nao han ché hodc cdm viéc ting hodc nhan qua hay
khong. H3y nhé rang cac chinh sach ctia Bon vi kinh doanh clia ban cé thé nghiém ngét hon
BCG va ban phai tudn theo chinh sach chat ché hon dé. Ngoai ra, phai xem xét cac luat va
chinh sach quan ly ngudi nhan. B& phan Phép Iy ctia Don vi kinh doanh c¢é thé gitp ban giai
quyét nhitng han ché nay.

Trir khi cac chinh sach ctia Don vi kinh doanh clia ban hodc cac digu lust hodc chinh sach chi
phdi ngudi nhan han ché hon, ban cé thé trao déi qua x3 giao trong kinh doanh vdi cac bén
th( ba khong phai 1a quan chitc (Vién chirc) trong nudce hodc nude ngodi néu ho dap rng tat
€3 céc yéu cau sau.

/1" Viéc trao dai:
= Co6 muc dich kinh doanh hop phép
= Khéng biga gdm
= Khéng ap dat nghta vu d6i véi ngudi nhan
= Khoéng tao ra dau hiéu khéng thich hap dua trén thdi gian hodc tin suat
= Cong khai va minh bach, va
= Khdng nham muc dich gay anh hudng xau dén ngudi nhan
/1" Qua x4 giao trong kinh doanh:
= Khdéng hoang phi hodc khong pht hop
= Khong phai tién méat hodc tvong duong tién mét, va

= Néu modt mdn qua cd gid tri tir 75 do la My trd xudng, trir khi viéc trao ddi d3 duoc
ngudi gidm sat clia ban phé duyét trudc véi su tham van ctia bd phan Phap ly ctia ban

Huéng din dao dic kinh doanh DUONG DAY HO TRO

GIUP BAN TIEP TUC Pl PUNG HUONG

+ C3n 4p dung nhitng can nhic dic biét khi cung cap BAT KY qua x3 giao trong kinh doanh
nao cho Quan chtrc. Do tinh phirc tap cla cac luat phap va quy dinh nay, ban khéng dugc
tang bat ky qua x3 giao trong kinh doanh nao (bao gdm ca viéc di lai) cho bat ky Quan chirc
nao — du I trong nudc hay nudc ngoai — ma trudce tién, khdng tham khao y kién bd phan
Phdap ly ctia Don vi kinh doanh va nhan duoc tat ca cac phé duyét can thiét.

+ Ddng gdp tir thién, quyén gdp va tai tro cd thé cé nhitng ddc diém twong tu nhu phép xa
giao trong kinh doanh. Hay tham khao y kién cla bo phan Phap Iy trudc khi ddng gép hodc
quyén gop tu thién hodc tham gia tai tro.

/A Gy

Mot mén qua xa giao trong kinh doanh danh cho mét
thanh vién than thiét trong gia dinh cla mot ngudi s&
duoc xem nhu la da tang cho ngudi do. Cac thanh vién
than thiét trong gia dinh bao gdm vo/chéng, ban doi,
con céi, cha me va anh chi em rudt cia mét nguoi.

Tai nguyén

Chinh sdch va phan bd sung vé tuan thd chdng tham nhiing toan ciu ctia Textron

Cac giao dich cta Textron véi Chinh sach clia Chinh phd Hoa Ky

Thong tin bd sung
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TUAN THU LUAT PHAP KHONG CO XUNG DOT LO1 iCH BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA SU’ AN TOAN & MOI TRUONG BAO CAO

GIOI THIEU SU TRUNG THU'C TON TRONG TAI NO'I LAM VIEC

BAO VE TAI SAN
CUA CHUNG TA

Toan bd nguyén tac nay |a vé cach ching ta st
dung, duy tri, lvu gitt va bao vé nhirng thir ma
Textron giao pho cho chung ta moi ngay.

Huéng din dao dic kinh doanh DUONG DAY HO TRO
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sU DUNG TAI SAN CUA
CONG TY PUNG CACH

@ HUONG DI DUNG DAN CUA TEXTRON

Chuiing ta str dung, bao vé va giir gin tai san ciia Cong ty ding cach, cling nhw tai san cha khach hang, nha cung cap va ddi tac kinh doanh ma ching ta sé hiru.
Trach nhiém nay bao gom viéc sir dung tai sdn mot cach thich hop va bao vé tai san khong bi mat mat, hu hdng, trdm cép, lang phi hodc str dung khong thich hop khac dong thoi bao gdm ca tai san
hitu hinh va vo6 hinh.

CHi DAN LO TRINH
T4t ca chuing ta déu cé trach nhiém riéng trong viéc bao vé tai san clia Textron. Trach nhiém nay ap Tai san hiru hinh 13 t4t ca cé4c loai tai san vat chat bao gdm co s& vat chat, cong cu, tai liéu, vat
dung cho tat ca cac loai tai san hitu hinh, bao gdm cac co s& clia Textron cling nhu tai san clia nhan lidu, thiét bi, vat tu, hang tén kho va thiét bi lién lac cla Textron nhu may tinh va dién thoai.

vién va bén thit ba lam viéc tai hodc dén thadm cac co s& clia Textron. Trach nhiém nay 4p dung cho
tai liéu, vat liéu, thiét bi, cong cu, vat tu, hang tén kho va thiét bi lién lac nhu méy tinh va dién thoai
di déng. Va trach nhiém nay cling 4p dung cho tai san tri tué va tit ca céc loai tai sdn vé hinh khac.

Tai san vo hinh 13 tai san phi vat chat bao gdm phan mém, thong tin, bing sang ché, ban
quyén, bi quyét, thuong hiéu va tai san tri tué khac.

GIUP BAN TIEP TUC DI DPUNG HU'ONG /A Go1vy

Cac tai san dién tiryéu cau sy chu y ddc biét. Khi luat phap dia phuong cho phép, Textron cé thé
<+ Ludn gitt thiét bi may tinh an toan va bdo mat cling nhu bao vé ID ngudi dung va mat khau gidm sat viéc nhan vién st dung bat ky hé thérIg may
tinh hodc mang nao cltia Cong ty va cling co thé giam

clia ban. Khong chia sé mat khdu clia ban vdi bat ky ai :
sat cac irng dung kinh doanh duogc cai dat trén thiét bi

<+ Hay nh& rang thiét bi may tinh, dién thoai, email va quyén truy cp internet clia ching ta Ia ¢4 nhan theo céc didu khoan va diéu kién cdia chuong
danh cho muc dich kinh doanh, m3c du mét s6 muc dich st dung ca nhan bi han ché ciing trinh Bring Your Own Device clia ching ta. Quyén riéng
c6 thé duoc chap nhan tw cé thé bi han ché khi str dung céc hé théng CNTT va

; . rng dung kinh doanh nay.
<+ S dung email va internet mot cach co trach nhiém va khéng bao gio theo cach bat hop
phdp hoac trai dao dirc
) ; Tai nguyén
- Bdo cdo ngay viéc mat mat hodc st dung khong ding cach, hodc truy cdp hé thong thong
tin clia CAng ty cho bd phan Cong nghé théng tin clia Bon vi kinh doanh Chinh sach vé viéc sir dung cong nghé thong tin clia Textron

Théng tin bd sung

“+

Bdo vé nhan vién cla ban hodc ID ngudi dung khac va khéng cho phép nhitng nguoi khong
c6 thdm quyén vao co s& clia Textron

Huéng din dao dic kinh doanh DUONG DAY HO TRO < 23 >
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BAO VE THONG TIN POC QUYEN

() HUONG bl DUNG DAN CUA TEXTRON

Chung ta str dung, bao vé va giit gin tai sdn s& hiru tri tué cling nhw thdng tin ddc quyén khac mét cach hop ly — cho du d6 13 thong tin chia Cong ty hay clia bén thi ba.

Thong tin ddc quyén clia |a tai san 1&n nhat cla ching ta, chi dirng sau nhan vién. D& bao vé vi thé canh tranh clia minh, méi ngudi trong chiing ta déu phai cé trach nhiém x{ ly ding cach Théng tin doc quyén
clia Textron. Va dé thurc hién cac nghiia vu theo hop déng va phap ly, chiing ta phai x{ ly ding cach Théng tin doc quyén clia cac bén thir ba dwoc Gy thac cho ching ta.

CHi DAN LO TRINH
M&i ngudi trong chiing ta phai st dung, tdn trong, gilt gin va bao mat tat cd Thong tin ddc quyén Théng tin déc quyén bao gdm moi thong tin ddc quyén, bi mat, tai san tri tué hodc bi mat thuong
dung cach, dudi moi hinh thirc (bing vin ban, dién tir hodc hinh thitc khéc), cho du théng tin dé mai, dis dugc dénh dau hay khong, dudi bat ky hinh thirc nao, khéng dugc cong khai biét dén, bao

thudc vé Textron hay bén thit ba. gdm Théng tin mat, Théng tin chua dugc phan loai dugce kiém sodt (CUI) va céc thong tin khac nhan
R duagc tlr bén th ba ma ching ta budc phai gilt bi mat.
/1 Chi chia sé Thong tin ddc quyén vdi nhitng ngudi vira dwgc phép nhan théng tin vira cé

nhu cau kinh doanh thuc té can biét théng tin @& thuc hién nhiém vy cong viéc ctia ho Tai san tri tué bao gdm cac phat minh, dit liéu k§ thuat va phdn mém mdy tinh, nghién ctru va quy

trinh clia ching ta cling nhu cac bi mat thuong mai, bi quyét, tai liéu cé ban quyén, thuong hiéu va
/1 Ky két thda thuan khong tiét 16 vdi bén thir ba néu can phai tiét 16 Thong tin doc quyén bang sdng ché.

bén ngoai Cong ty Théng tin chua dwgc phan loai droc kidm soat (CUI) 12 thong tin ma Chinh phd tao ra hodc s& hitu

/1 Biét va tuan thud cac chinh sach clia Bon vi kinh doanh lién quan dén Théng tin doc hodc do mot thire thé tao ra hodc sa hitu cho hodc thay mdt Chinh phd, yéu cau kiém soét bao vé
quyén, danh dau tai liéu va han ché chuyén giao hodc phd bién theo va nhat quan vdi luat phap, quy dinh hién hanh va céc chinh sach cta toan chinh

pht, nhung khong phai la thong tin mat.

/1 Bao vé Thong tin déc quyén thudc vé cong ty trudc day va khéng chia sé thong tin nay

véi bt ky ai trong Textron Thong tin mat la bat ky thong tin nao duoc co quan chinh phd yéu cau phai dugc danh dau bang

cac dau hiéu mat va duadc bao vé khai viéc tiét 16 trai phép.
/1 Tén trong nghta vu trong viéc xem thoéng tin 1a bi mat ngay ca khi ban rdi khoi Textron va
tra lai tat cd Thong tin ddc quyén sau khi cham ditt hop déng lao dong

/A Gy Tai nguyén
GIUP BAN TIEP TUC DI DUNG HUGNG . \ _
Thong tin mat va CUI phai tuan theo céac quy tac va yéu Chinh sach vé cong nghé thong tin danh
Khong thao luan cac van dé bi mat véi cac thanh vién trong gia dinh hodc ngudi quen trong kinh cau bao vé dic biét. Néu ban duoc giao quyén truy cap cho nhan vién cta Textron
doanh hodc xd hdi hay & nhi*ng noi ma thong tin c¢é thé bi nghe trom, chang han nhu san bay, vao théng tin theo hap ddng véi chinh phi yéu cau xtr ly Théng tin bé sung
thang may hodc nha hang. d&c biét, hdy ddm bao ban hiéu rd (va tuan tha nghiém

ngat) luat phap, quy dinh, nghta vu hop ddng va cac yéu
cau khac lién quan dén tai liéu d6. Bd phan Bdo mat hodc
Phap ly cla ban cé thé cung cap hudng dan.

Huéng din dao dic kinh doanh DUONG DAY HO TRO < 24 >
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BAO VE DU’ LIEU CA NHAN

() HUONG bl DUNG DAN CUA TEXTRON

Chuiing ta coi trong viéc bao vé dir liéu ca nhan va ap dung cac bién phap bao vé quyén riéng tw hiéu qua khi xtr ly dir liéu ca nhan.

C6 rat nhiéu luat trong nwde va qudc t& quan Iy viéc thu thap, x(r ly va truyén dit liéu ca nhan. Tai Textron, ching ta can trong trong viéc tuan thi cac luat nay & mbi khu vire phap Iy noi ching ta

hoat dong.
CHi DAN A oy
Chung ta phai ludn can than khi thu thap, x& Iy va truyén dit liéu ca nhan. Bao cdo ngay bat ky mdi quan ngai nao ma ban cd lién

quan dén bao mat dt liéu, cho du d6 1a vi pham dit liéu
; b N dang ngd hay vo tinh truyén Dt liéu cd nhan, cho Trudng
liéu ca nhan ma ban cd the duoc cap quyen truy cap phong phu trach van dé bao mat ctia Don vi kinh doanh
hodc Trudng phong phu trach van dé bdo mat doanh
nghiép ctia Textron. Luat phap dia phuong, trong mot s
/1" Han ché quy&n truy cap vao dit liéu ca nhan cho nhitng ngudi thuc su can biét; gidi han trudng hop, dit ra gidi han thoi gian nghiém ngét dé bao

luong dit liéu ca nhan duoc cung cdp & mirc nho nhat can thiét dé nhitng ngudi dé thuc c40 viéc mat hodc vo tinh truyén Dt liéu ca nhan.

hién nhiém vu céng viéc clia ho

/1 T6n trong quyén riéng tu clia ngudi khac cling nhu bdo vé tinh bao mat va an toan cla dit

/1" Chithu thap va s dung dit liéu ca nhan vi ly do kinh doanh hop phdap va chinh dang

71 DPic biét chu y khi truy@n dit liéu ca nhan cho bén thd ba duoc Gy quyn, dic biét 13 khi Tai nguyén

hoat ddng truyén dit liéu xdy ra bén ngoai qubc gia xuat xut o
Chinh sach bao vé dit liéu ca nhan cla Textron

/1St dung thda thuan khong tiét 18, diéu khodn hop déng hodc cic bién phép tuong ty dé Chinh séch bio mat thong tin ciia Textron
bao vé thong tin ca nhan

Thong tin bd sung
/1 Hay lwu y va ton trong luat bdo mét tai dia phuong
LO TRINH

Di¥ liéu ca nhan 13 moi thong tin cé thé duoc st dung dé nhan dang mot ca nhan cu thé, bao gdm
gidy t& tuy than do chinh pht cp, dia chi email, tén, dia chi thuc té, sinh tric hoc, hodc cac dic
diém kinh té&, van héa hodc x3 hoi.
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QUAN TRI THONG TIN

() HUONG bl DUNG DAN CUA TEXTRON

Chiing ta lwu gilr h6 so' mét cach cé trach nhiém, tudn thi luat phap va chinh sach cta Cong ty.

Chinh séach cta ching ta ddm bao ho so kinh doanh dugc duy tri va bdo vé theo yéu cau clia phép luat, ludn cé thé truy cap khi can thiét va dugc hay bd khi khéng con hitu ich.

CHi DAN

Dé quan Iy ho so kinh doanh ctia ban dung cach:

/1" Lam quen vdi cac chinh sach ctia ching ta vé cach thirc va noi luu trit hd so kinh doanh

/1 Chiluu gitt hd so trong thoi gian can thiét cho muc dich kinh doanh hgp phap hodc theo yéu ciu cla phép luat

/1" Thuc hién theo huéng dan duoc chi dinh trong lich luu gitt hd so cla doanh nghiép ban va tuan tha tit ca cac quy
dinh phap ly

/1" Biét noi doanh nghiép cla ban lwu tri? hd so va luu gitt ching mot cach cé té chitc dé cé thé tim thay khi can thiét

/1" Hly bo hd sa theo cach an toan phi hgp vdi tinh bdo mat va tinh nhay cdm cdia hd so

LO TRINH

H6 so kinh doanh |3 bat ky loai hd so nao duoc Textron nhan hodc tao trong qua trinh kinh doanh. H& so bao
gdm cc tai liéu truyén théng nhu email, thu, bdo cdo, ban vé va anh nhung ching cling cé thé cé cac dinh
dang hién dai hon nhu co s& dit liéu, tin nhan tre thoi, badng théng tin va hd dif liéu. Néu ban cé bat ky cau
hoi ndo vé ndi dung ciu thanh ho so kinh doanh, hay tham khao v kién clia bd phan Phap ly.

/A Gy

Huwéng dan dao dirc kinh doanh PUONG DAY HO TRO' < >

B& phan Phap ly ctia Textron cé thé dua ra mot thong bao vé viéc “Luu hd so hop phap” dé hudng dan ban lvu gitt hd
so. Néu nhan duoc théng bao vé viéc Luu hd so hap phép, ban phai lam theo hudng din clia thong bdo dé, ngay ca khi
chiing mau thuan vai lich luu gitr. Viéc khdng tuan tha quy dinh Luu hd so hop phap, thdm chi 1a vo tinh, cé thé khién
Textron va ban phai chiu trach nhiém dan su va hinh su. Hay tham khao y kién clia b6 phan Phép Iy néu ban cé bat ky
cau hai nao vé théng béo Luu hd so hop phép.

Tai nguyén

Thong tin bd sung
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GIOI THIEU SU TRUNG THU'C TON TRONG TAI NO'I LAM VIEC TUAN THU LUAT PHAP KHONG CO XUNG DOT LO1 iCH

BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA

SU' AN TOAN & MOI TRUONG

BAO CAO

CONG HIEN CHO SU' AN
TOAN & MOI TRUONG

V@i tu cach ca nhan va tip thé, ching ta cam két phat trién noi
lam viéc an toan cho moi nguoi — hién tai va trong tuong lai.
Chung ta cling hiéu r& trach nhiém ctia minh la ddm bdo mot
tuwong lai bén vitng cho hanh tin nay.

Huéng din dao dic kinh doanh DUONG DAY HO TRO
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GIOI THIEU SU TRUNG THU'C TON TRONG TAI NO'I LAM VIEC TUAN THU LUAT PHAP

() HUONG bl DUNG DAN CUA TEXTRON

KHONG CO XUNG DOT LO1 iCH

BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA SU' AN TOAN & MOI TRUONG BAO CAO

SU' AN TOAN & MOl
TRUONG

Chuiing tdi cam két tré thanh mét céng ty cé trdch nhiém v&i moi trwdng va cung cdp médt noi Iam viéc an toan va lanh manh cho nhan vién ctia chiing ta.

Chung ta tuan thd cac luat va quy dinh hién hanh vé méi trudng, strc khde va an toan (EHS) & moi quéc gia noi chiing ta hoat déng kinh doanh ciing nhu cac chinh sach va tiéu chudn cla Textron EHS.

CHi DAN

Tai Textron, ching ta hiéu trach nhiém cdia minh 1a d@m bao mot tuong lai bén vitng cho hanh tinh
va chuiing ta tdp trung vao viéc giam cudng do st dung nang lugng va tai nguyén thién nhién trong
cac hoat dong cling nhu san pham ctia minh. Ching t6i cling cam két bao vé strc khoe va su an toan
clia nhan vién, déng thai s& lién tuc cdi tién cac quy trinh cla minh, yéu cau trach nhiém ca nhan va
thé hién kha néng lanh dao dé khdng gay thuong tich. Tat ca cac thuong tich va su ¢ moi truong
tai noi lam viéc phai duoc bao cdo theo luat phap va quy dinh hién hanh cling nhuw Chinh sach EHS
cla Textron.

B4o cdo vé cac Su kién quan trong phai dwoc giri ngay cho bo phan EHS ctia Cong ty thong qua
buong day néng bao cdo EHS 1.800.750.1715 (trong pham vi Hoa Ky) hodc 1.352.547.1715 (bén
ngoai Hoa Ky) hodc qua email tdi significantevents@textron.com. Céc su kién quan trong bao gdm:

A

Ph3u thuat doan chi, n3m vién qua dém, t&r vong va cac thuong tich nghiém trong khac

/1 Yéu cu clia cac co quan chinh phd hodc cac bén tu nhan
/1" Héa hoan, chay nd, thiét hai tai san, gian doan kinh doanh (do bat ky diéu nao & trén)
A1 Su b tran, ro ri va “tinh hudng can ké nguy hiém” nghiém trong

B4o cdo moi mdi de doa, doa ddm hodc hanh vi bao luc cho ngudi quan ly hodc B& phan Nhan su
clia D6i tac kinh doanh cdia ban. N&u ban cam thy ban than hodc ngudi khac sap gdp nguy hiém,
hay lién hé ngay vdi co quan thuc thi phap luat tai dia phuong.

LO TRINH

GIUP BAN TIEP TUC PI PUNG HUONG

Hanh dong ctia nhan vién phai tuan theo Nguyén tic hoat dong EHS clia Textron:

P

+

+ 4

\

D& nhan thay thuc té 13 cac quy dinh toan cau khac nhau va dé thiét 1ap nhitng ky vong nhat quan vé hiéu
suat EHS & khap céc dia diém cla ching ta, Textron d& phat trién Tiéu chuan va Chinh sach EHS danh cho

Doanh nghiép. Tat ca c4c co s& clia Textron phai tuan thd Tiéu chudn EHS toan cau ctia Textron tri khi cd

luat lién bang, tiéu bang hodc dia phuong hién hanh nghiém ngét hon. Néu ban cé bat ky cau hai nao,
ngudi quan ly EHS va bd phan Phap ly ctia Don vi kinh doanh clia ban luén sén sang hé tro.

Huéng din dao dic kinh doanh DUONG DAY HO TRO

Khéng cé cong viéc hodc hoat dong nao dang dé mao hiém bi thuong

Moi thuong tich va sur cd moi trudng déu cé thé phong nglra dugc

Lam viéc an toan va cé trach nhiém véi moi trudng 1a diéu kién tuyén dung

M&i chiing ta phai chiu trach nhiém vé& hanh vi an toan clia ban than va ngudi khac

EHS duoc 3nh dao bdi ban quan ly cap cao va duagc thuc hién bdi cap trén truc tiép, vdi mdi cap sé
chiu trach nhiém trudc cap trén va chiu trach nhiém vé cap dudi

Chuing t8i s8 thiét ké va tich hop EHS vao cac san phdm, co s& vat chat va quy trinh quan ly clia ching a
Tt cd nhan vién s& duoc cung cap kién thirc, ki ndng va kha néng can thiét dé 1am viéc an toan

Hiéu sudt EHS manh m& I3 hoat déng kinh doanh tbt

Tai nguyén

Cac chinh sach & tiéu chudn cta EHS

Thong tin bd sung
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GIOI THIEU SU TRUNG THU'C TON TRONG TAI NO'I LAM VIEC TUAN THU LUAT PHAP

() HUONG bl DUNG DAN CUA TEXTRON

KHONG CO XUNG DOT LO1 iCH BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA

SU' AN TOAN & MOI TRUONG

BAO CAO

THUOC & RUQU

Textron thic ddy mot méi trwdrng lam viéc an toan va lanh manh cho nhan vién bang cach duy tri mot noi lam viéc khéng cé thudc.

Thu6c bat hop phap va rugu cé thé gay anh hudng xau dén hiéu suat lam viéc cha nhan vién, gy nguy hiém dén sy an toan clia dong nghiép va gay ra rui ro cho hoat déng kinh doanh ciing nhu

lgi ich clia Cong ty.

CHi DAN
Chinh sach cla Textron nghiém cadm nhitng diéu sau day:

/1 S&hitu, st dung, ban, mua, san xuat, pha ché, hoéc phan phéi thubc bat hop phép tai co
s& clia Cong ty, khi dang ngdi trong phuong tién clia Cong ty hodc khi tién hanh hoat dong
kinh doanh ctia Cong ty hoac tham du su kién do Coéng ty tai tro bén ngoai co sd

/1 Lam viéc, bdo cdo cong viéc hodc didu khién phuong tién clia Cong ty trong khi dang bi anh
huéng badi thudc bat hop phap hodc ruou, hodc trong tinh trang suy yéu

LO TRINH

Céc loai thudc bat ho'p phap khong chi bao gdm céc loai thudc ma viéc st dung, s& hitu, ban ho3c phan
phdi bi cAm theo luat lién bang, tiéu bang hodc dia phuong, ma con bao gdm ca Cac chét bi kiém soat va
Thubc theo toa dugc st dung khdng gibng vdi toa thube hop 1é cla bac st

Céc chat bi kiém soat duoc dinh nghta theo luat Lién bang Hoa Ky va bao gdm B& da (can sa) 1a Chat bi kiém
soat. Tham khao Chinh sach vé noi lam viéc khdng cé thudc va rvou clia Textron dé biét thém thong tin

Thudc theo toa |3 cac loai thubc hop phap do béc si dugc cip phép, trg Iy bac st hodc chuyén gia y té cé gidy
phép hanh nghé khac ké toa

GIUP BAN TIEP TUC Pl PUNG HUONG

Do tinh chat hoat déng cla minh, mét s6 Bon vi kinh doanh cé thé cé cac chinh sach nghiém ngit
hon ho3c chi tiét hon. Luén biét rd yéu cau clia Don vi kinh doanh.

Mot sb vi tri nhan vién nhat dinh, bao gdm phi cdng, tho co khi, tai xé xe tai va cac vi tri nhay cdm vé
an toan khac cé thé phai trdi qua cac yéu cau xét nghiém bd sung va noi lam viéc khdng cé ma tly
theo Luat Lién bang hién hanh.

Huéng din dao dic kinh doanh DUONG DAY HO TRO

/A GOy

Dai khi van cd thé phuc vu ruou tai cac su kién kinh
doanh hoac xa hoi do Cong ty tai trg. Ngoai ra, cac
nhan vién thinh thoang s& chiéu dai khach hang véi tv
cach la dai dién cta Cong ty. Viéc s& dung rugu & murc
do vira phai van duoc chap nhan tai cac su kién nay.

GO1Y

Bat ky ai bi nghi ngd mét cach chinh dang 1a dang s& hitu
hang lau tai co sd cla Textron, trong phuong tién cla
Cong ty hodc trong khi tién hanh hoat déng kinh doanh
clia Cong ty déu cd thé bi kham xét. Textron cé quyén
kham xét tat ca hang hoa tai co s& clia Cong ty, chang han
nhu van phong, ban lam viéc, may tinh, xe hoi va tt khoa
trong pham vi téi da duoc luat phap hién hanh cho phép.

Tai nguyén

Chinh sach vé noi lam viéc khdng cé thudc va rugu clia Textron

Théng tin bd sung

NO'I LAM VIEC KHONG CcO
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NHAN QUYEN

() HUONG bl DUNG DAN CUA TEXTRON

Chiing ta cam két thic ddy va ho trg cic quyén co ban clia con ngudi trong hoat ddng ciia minh.

CHi DAN LO TRINH
Chung tdi cam két bao vé& nhan quyén bang cch: Hanh vi buén nguwei cé thé bao gom:
/1" Duy tri mot nai lam viéc khong cé hanh vi phan biét d6i xtr va quay rdi, noi tat ca nhan + Lao dong tré em

vién va nhitng ngudi dén thdm cac co s& ctia ching ta déu duoc déi xtr véi thai do dang

R N R - <+ Hoat déng tinh duc thuong mai va buén ban tinh duc
hoang/chirng chac va tén trong lan nhau

<+ Nhan lao d6ng hodc dich vu bang cach

/1" Cung cap co hdi tuyén dung binh dang
A = Cudngé
/1 Thic ddy mét méi trudng lam viéc hdoa nhap va da dang &ep
. L o = De doa hodc han ché vé thé chat
/1 Cung cip luvong thudng va lgi ich cong bang dé ghi nhan cling nhu khen thudng hiéu suit
A a2 AR NPT * Gitt lai ho chiéu
/1 Tuén thi thong 1€ tuyén dung cong bang va luat lao ddng hién hanh & bat c* noi nao
chung ta hoat dong <+ Lam sai léch hodc gian Ian trong qua trinh tuyén dung va thong |é tuyén dung, chang han nhu
/1 Khéng dung thir cho hoat déng budn ngudi = Tinh phituyén dung
/1" Duy tri mdt mdi trudng lam viéc an toan = Tl chdi quyén truy cap vao gidy to tuy than hodc gidy t& nhap cuv cla nhan vién
/1 Ung ho cac bién phap hiéu qua vé bao vé mdi truong = Khong thé tiét 16 cac didu khodn va diéu kién 1am viéc chinh
/1" Yéu cau cac nha cung cap tuan thd Bd quy tic (ng x{r clia Textron danh cho cac nha cung
cép va déi tac kinh doanh khac
A cony Tai nguyén
Quy dinh vé viéc mua lai cla lién bang yéu Tuyén b6 cta Textron vé Nhan quyén
cau mét s6 nha thau cla Chinh phl Hoa BO quy tac tng x(r clia Textron danh cho cac
Ky phai cé chinh sach chi tiét v& nan buén nha cung cép va dbi téc kinh doanh khac
ngudi hodc k& hoach tuan thi cu thé. Biét Théng tin bd sung

thong tin chi tiét néu Don vi kinh doanh
clia ban cé va dam bao ban hiéu va tuan
theo céc yéu cau clia Daon vi kinh doanh.

Huwéng dan dao dirc kinh doanh PUONG DAY HO TRO' < 30 >
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BAO CAO

dao dirc kinh doanh DUONG DAY HO TRO
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BAO CAO VI PHAM

M0i ngwei trong chiing ta cé nghia vu bao cédo kip thoi cac hanh vi vi pham dang ngor hodc d3 biét theo Hwdng dén dao dirc kinh doanh,
luat phap hoac chinh sach ctua Cong ty.

PHAN HOI BAO CAO

Lam diéu ding dén cé ngha la bao cio hanh vi sai trai khi ban nhan thic duoc hanh vi dé.
Tai Textron, ching t&i xem xét tit ca cac bao cdo vé hanh vi sai trai cé thé xdy ra mot cach
nghiém tuc va diéu tra khi can thiét. Ching téi cling rat coi trong vin dé bao mat va s& chi
chia sé théng tin bao gdm ca danh tinh cla cac bén khi can thiét.

Chung t6i khong thé lam gi v&i hanh vi sai trai néu khong biét v& hanh vi d6. Khi ban béo cao
céc hanh vi vi pham déng ngd cho chiing tai, nghta 13 ban d3 cho Textron kha nang giai quyét
van dé trudce khi ching cé thé trd thanh van dé |én hon.

Néu d3 chitng minh duoc mét hanh vi vi pham, ching tdi s& thuc hién cac budc dé khac phuc
tinh hinh, bao gdm ca bién phap ky luat thich hop déi véi bat ky ai vi pham BCG, luat phap
hodc chinh sach cla Cong ty — cé thé bao gdm ca viéc cham dirt hop dong lao dong.

Textron hy vong moi nhan vién déu hop tac day da va trung thuc trong moi cudc didu tra.

— KHONG DUNG THU’ CHO HANH VI TRA BUA

Textron cam két tao ra mot mai trudng noi cac ca nhan cé thé néu thic mac hodc
mdi quan ngai ma khong so bi tra dia. Textron s& khong dung thi cho hanh vi tra
dtia d6i vai bat ky ai bdo cdo mot cach thién chi hodc hop téc trong cudc didu tra —
ngay ca khi mdi quan ngai néu ra |a khong cé cin ct. Bat ky ai bi phét hién cé hanh
vi tra dlia s& bi xtr ly ky luat.

Bao cdo mat cach thién chi |3 bdo cdo ma ban tin I3 dung. B4t ky ai bdo céo khong
thién chi déu s& bi x ly ky luat.

Hanh vi tra diiia c6 thé xay ra khi ban thuc hién mét hanh déng bat loi lién quan
dén cong viéc dbi vai mot ngudi cu thé vi ho d& khidu nai hodc tham gia vao mot
cudc diéu tra. Hanh vi nay cé thé bao gdm ky luat, de doa, danh gia két qua lam viéc
kém, tir chdi cho thang chitc hodc phic lgi, loai trir khai cac du an, cude hop hodc
céac hoat dong clia cong ty, thuyén chuyén cong viéc hodc ca lam viéc.

Huéng din dao dic kinh doanh DUONG DAY HO TRO



https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/55352/index.html

GIOI THIEU SU TRUNG THU'C TON TRONG TAI NO'I LAM VIEC TUAN THU LUAT PHAP

KHONG CO XUNG DOT LO1 iCH BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA SU’ AN TOAN & MOI TRUONG BAO CAO

CAC NGUON LU'C & PUONG
DAY HO TRO'BAO CAO

M6t phan cam két chia chiing t6i trong viéc hwdng dan ban dat dwoc két qua phi ho'p — Hwéng di ding dan cla Textron — 1a dam bao ring ban cé cac ngudn luc
va tai nguyén dé dat dwoc két qua dé. Vi vay, du ban mudn bao cdo mdt hanh vi dang ngé vi pham BCG hodc cac hanh vi trai phap luat hay trai dao dirc khac,
hay dorn gian 13 ban cé cau héi va tim |&i khuyén, thi Textron déu cé nhiéu Iwa chon cho ban.

BAN CO THE BAO CAO HOAC TiM HUONG DAN TU':

Nguoi giam sat

B& phan Nhan su clia D6i tac kinh doanh (hodc mang ludi C6 van clia Don vi kinh doanh)
B4t ky thanh vién nao trong nhdm quan ly tai dia phuong

B& phdn Dao dirc & Tudn tha cda Don vi kinh doanh

B& phdn Phap ly ctia Don vi kinh doanh

B6 phan Dao dirc & Tuan tha cua Textron

Pho Chu tich didu hanh kiém Téng cb van clia Textron

A
A
A
A
A
A
A
A

Pudng ddy hé tro vé Dao dirc & Tuan thi cla Textron

— DUONG DAY HO TRO VE PAO PUC & TUAN THU CUA TEXTRON

Duong déy hé trové Pao dirc & Tuan thi cla Textron 1& mdt trong nhiéu ngudn luc hién
c6 dé ban d3t cau hoi, néu 1én mbi quan ngai hodc bao cdo hanh vi sai trai dang ngo.

Pudng ddy hé tro cla Textron do mdt bén thir ba d6c 1ap quan ly ludn truc tuyén va
c6 thé lién hé qua dién thoai. Didu ndy cé nghta la ban cé thé tao cac bdo cdo an danh
thuc su néu duoc phap luat cho phép. Cac bao co gl téi Budng ddy hé tro duoc bén
thtr ba cung cdp cho B6 phan Dao dirc & Tuan thi cla Textron dé xt ly tiép.

Pudng ddy hé tro hoat dong 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan, 365 ngay/ndm & nhiéu qubc
gia va bang nhiéu ngdn ngtt.

@) www.textron.com/helpline Q' 1.800.892.9871

[mién cudc tai Hoa Ky & Canada]

S6 dién thoai québc té

Huéng din dao dic kinh doanh DUONG DAY HO TRO

BAN CO THE LIEN HE TRU'C TIEP VO1 B) PHAN DPAO DU'C & TUAN
THU CUA TEXTRON TAL:

>4 Textron Inc. ecompliance@textron.com
40 Westminster Street
Providence, RI 02903
GUi: Ethics & Compliance Dept.

QY  1.401.457.6006

HOI PONG QUAN TRI CUA TEXTRON

Céc mbi quan ngai, bao gdm ca nhitng van dé vé ké toan, kiém soat ké toan ndi bd va céac
van dé kiém toan cling c6 thé duoc bao cdo 1én Hoi ddng quan tri clia Textron hodc Uy
ban kiém toan:

><  Textron Inc. textrondirectors@textron.com
40 Westminster Street QY 1.866.698.6655 hoiic 1.401.457.2269

Providence, RI 02903
GUi: Board of Directors or Audit Committee

Yéu cau trong cac BCG nay vé viéc bao cdo cac hanh vivi pham dang ngd hodc d3 biét cho mot nguoi
nao dé trong Cong ty khéng duac hidu 1a ngén chan céc bdo cdo vé hanh vi vi pham cé thé xay ra cho
co guan chinh phu thich hop.
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